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Két qua thue hién khio sat mirc dd hai long ciia nguoi din tai B phén tiép
nhén va tra két qui xa Son Thuy niim 2024

Thuc hién Cong van sb6 3438/UBND-VP ngay 20/11/2024 cia UBND huyén
Son Ha vé viéc tr1en khai thuc hién Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 14/11/2024
cua UBND tmh v& viéc Quy dinh tiéu chi dénh gia, xét cong nhan B phén Mot cira
kiéu mAu cép xa trén dai ban tinh Quang Ngii. Nay UBND xa Son Thily Béo céo Két
qua thue hién khéo sat mirc d9 hai long cuia nguoi dan, td chirc ddi véi dich vu hanh
chinh cong tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua thuc hién nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay tir dau nam 2024, xa da kién toan B phdn mot clra cia xa UBND xa
di chi dao bd phan tiép nhan va tra két qua mot cira xa Son Thuy vé viée t6 chirc
khao sat muc do hai long cua nguoi dén, t chirc d6i voi dich vu hanh chinh cong tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua x4.

- In 4n va phat phiéu cho cén bd, cong chirc tryc tiép giai quyét TTHC tién
hanh 14y y kién dénh gi4 ctia ngudi dan, 6 chic.

2. Két qua tong hop phiéu khio sat

2.1. Thoi glan thuc hién:

- Thoi glan tién hanh khao sat tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/3/2024.

2.2. Poi twong khio sat:

- Déi tuong dugc khao sat mirc do hai 1ong 1a ngudi dén, td chirc da giao dich
hanh chinh coéng tai B6 phan mot cira TN&TKQ cua UBND xa.

2.3. Noi dung khao sat:

- Khao sat chét luong dich vu hanh chinh cong thyc hién tai B phéan
TN&TKQ x3 Son Thuy.

2.4. Phwong phap khdo sat:

- Khao sat truc tiép, thuc hién tai Bo phan TN&TKQ thong qua phleu khéo
sat.

2.5. S lwgng khao sat trong nam 2024:

- L4 121 phiéu (C6 phiéu khdo sdt kém theo)

3. Két qua khao sat:

3.1. Hai long vé két qua giai quyet thii tuc hanh chinh tai By phén tiép
nhan va tra két qua:



- Hai long 1a 120/120 phieu.

- Khong hai long 0/0 phiéu.

3.2. Hai 1ong vé cach u’ng xir, giao tlep, tinh than trach nhiém cia cong
chitc 1am viéc tai b phan tlep nhin va tra két qua.

- Hai long 1a 120/120 phiéu.

- Khéng hai lbng 0/0 phiéu.

4. Cong khai két qua khao sat:

- Két qua khao sat muc d hai long duoc cong khai trén bang niém yét TTHC
tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, trang thoéng tin dién t¢ cua xa
https://xasonthuy.sonha. quangngau gov.vn/.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién khao sat mirc d§ hai long cia ngu:cn
dan, td chtc @i véi dich vu hanh chinh cong tai B phan Tiép nhéan va tra két qua
trong nim 2024 cua Uy ban nhén dan xa Son Thuy./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- TT. Pang uy, HDND x3;
- CT, PCT UBND x3;

- Can bg, cong chirc xa;

- Trang théng tin dién tir x&;
-Luu: VT




