UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Doc ldp — Tw do — Hanh phtc
$6:280/BC-UBND Son Thuy, ngay 15 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Panh gia chat lwgng phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién thu tue
hanh chinh, dich vu ¢éng theo thoi gian thye hién trén moi truong dién tir xa
Son Thiy nim 2024( tr ngay 15/12/2023-14/12/2024)

Thuc hién Quyét dinh sb6 737/Q D-UBND ngay 14/11/2024 cta UBND tmh vé viéc
Quy dinh tiéu chi danh gid, xét cong nhan B phan Mot ctra kiéu mau cap xa trén
dia ban tinh Quano Ngai.

Cong van s6 3438/UBND-VP ngay 20/11/2024 ctia UBND huyén Son Ha vé viée
trien ld1a1 thue hién Quyét dinh s6 737/Q D-UBND ngay 14/11/2024 cua UBND
tmh vé viée Quy dinh tiéu chi danh gid, xét cong nhan B phén Mot cua kiéu mau

cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai.

UBND xa Son Thuy bao céo két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nehiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén
moi truong dién tu nhu sau:

'TT | Chi sé DPiém | Piém tuw | Ghicha
| ‘ toida | chAm
18 18 Niém yét, cong khai day du cac
I. Cong khai, minh bach quyét dinh ban hanh cac TTHC
01 |Tylé TTHC congbd |6 6 méi cta cap trén
| ding thoi han
02 | Ty lé TTHC dugc cip 4 4
nhat, cong khai ding
han
| 03 | Ty lé TTHC dugc cong | 2 2
khai co day du cac ndi
dung quy dinh vé céc
i | b¢ phan tao thanh cua
CTTHC
Tylé ho so dong bo 1én | 6 6
‘ Cong Dich vu cong
‘ } Quoc aia
‘ I1. Tlen do, két qua giai 20 20

L CIE}L




05 | Ty 1é ho so xtrly ding 20 Tong sb ho so da xur Iy va dang
han xu 1y, diing han Va trong h'm
trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan |
[ va xu ly trong ky*100%: ‘
| 958/963%100=99.48%
II1.Cung cap dich vu true 22 22 |
tuyén i A i
06 a) Ty 16 TTHC cung | 2 Z Tong s6 TTHC da tich hop cung |
' cap dich vu cong cap dich vu cong truc |
truc tuyén tuyen/TonQ s6 TTHC thudc tham :i
quyen gial quyet ‘
xa:16/16%100=100% I
-Ty 1¢ TTHC chua cung cap truc l‘
tuyen 0 100%(0%) |
07 b) Ty Ié dich vu 4 4 Toncr 5O d1c1 vu cong truc tuyen ;
cong truc tuyén ¢ ho SO tiép nhan truc tuy¢n ¢o |
| ¢6 phat sinh hd ngay tiép nhan trong ky/Tong sO |
| \ SO dich vu cong tu tuyen da tich
: | hop cung cap dich vu cong truc
!, ! tuyen 16/16 100( 00%)
08 y ¢) Ty 18 ho so 6 6 Tonff s6 ho so tlep nhan truc |
: TTHC theo hinh tuycn c6 ngay tiep nhan trong |
‘ thire nop ky/Tong s6 ho so tiép nhan trong |
i ky: 941/986*100(95,43%) ;
Thanh toan truc tuyén |
09 ’ d) Tyl6 TTHCc6 |2 2 _Téng sb TTHC c6 giao dich
, giao dich thanh thanh toan thanh cong trén hé
| todn tryc tuyén thong thanh todn truc tuyén:
i 767/877*100(87.,4%)
' - TonG 5O TTHC thudc tham
| quyén giai quyét ¢ thong tin
| | phi, 1&
| phi*100%767/877* 100(87,4%)
10 | d)Tyl¢ TTHC coyéu |2 2 “Téng s& TTHC ¢ ho so ¢o |
' cau nghia vu tai chinh dong bo di heu phi, 1¢ phi trén |
duorc tich hop dé nguoi cong/Tong 56 TTHC thuoe tham ‘
dan co the thanh toan quyén giai quyét co thong tin ¢ |
truc tuyén trén cono phi*100: 877/878%100(99,8%)
Dich vu cong quoc gla
\ e)Ty Ié 1}6 so thanh toan | 6 0 -Tono so6 ho so thanh toan phi, 1& |

truc tuyén

phi truc tuycn/TonG 56 ho so'cua |
cac TTHC thudc tham quven gial |




quyét c6 thong tin phi, 1¢ phi |
trong CSDLQG vé TTHC*100: |

767/878(87,36%)
IV.S6 hoa ho so 22 16 |
12 [a)Ty ¢ hoso TTHC ¢6 | 6 6 Téng s6 hd so TTHC co cap ket
cap l\el qua giai quyét qua glal quyet TTHC dién tu/ |
TTHC dién tu Téng sb ho so cua cac TTHC |
thudc tham quyen giai quyét
bang van ban, giday to*100%: |
941/986(95,43%) |
13 |b) Ty lého so TTHC 4 4 -Tong s6 ho so TTHC thyc hién |
' thuc hién so hoa ho quy trinh s6 hoa ho S0, ket qua |
' so(chua trién khai) giai quyét TTHC/TG onﬂ s6 ho so
TTHC thudc tham quyén giai
| quyét*100:
; 908/962(94,39%)
14 | ¢) Ty 1é khai thac sur 2 0 -Tong s6 ho so TTHC c6 su
dung lai thong tin, dr dung lai thong tin, du licu, ¢ my
liéu s6 hoa to dién tu da duoc sO hoa/ Tona,
s6 hd so TTHC thude tham
quyén giai
quy€t*100%: 30/741%100(4, 04%) |
15 |d) Ty l¢ cung cap dich |2 0 Tdong s6 xa va Phong tu phép cap | |
vu ching thyc ban sao huyén cung cép dich vu chimg
dién tu tir ban chinh thue ban sao dién tu tr ban
3 Lhmh/Ton0 s6 xd va Phong Tu
} phap cap huyén thudc tham
| | quyen quan ly*0/0 |
‘ | S6 ho so ching thue ban sao
I , dién tu: 1 -
16 i d)Ty lc ho so TTHC 4 1 S6 ho so TTHC dugc s hoa co
i duoc sb hoa co két noi, két ndi, dong bo voi danh muc
chia sé st liéu phuc vu ho so ca nhén, to chirc trén cono
tai tu dung: ty 1€ ho so dich vu cong Qubc gia/Tong 50
TTHC duoc s6 hoa ¢6 hé so TTHC thude tham quyén
két ndi, df"mo b voi giai quyét* 100:
danh muc ho so cua ca 30/741*%100(4,04%)
nhan, to chuce trén cong
Dich vu cong quoc gia .. L ]
2 2 'S TTHC ¢6 két ndi, chia s& du

117 | ¢)Ung dung dr li¢u dan
w | cutrong oial quvet
| TTHC, cung cap dich

liéu dan cu phuc vu gidl quy &t
TTHC/TonO s6 TTHC co doi




| vu cong: Ty 1¢ TTHC tuong thuc hién 1a nguoi
| ‘tnénlxhaikétnéi chia dan*100: 741/962%100(77,02%)
s dir ligu dén cu phuc |
‘ vu gidl quyét TTHC ;
18 Tyléhoso TTHC cosu |2 2 S6 hd so TTHC ¢ su dung , ‘
dung théng tin, dir ligu thong tin dir liéu dan cu duoc két
dan cu no: chia sé tir Co's6 dir ligu ‘
qudc gia vé dan cu/Téng so hd |
so TTHC cua nguoi dan*100%: |
b 908/992*100(90,07%) |
V.Mire do hai long 18 18 Dia phuong khong ¢6 phan |
s anh, kién nghi B
19 ] Ty 1¢ phan anh, kién 6 6 Tong s6 phan cmh kién nﬂhl X
i 'nghi xu ly ding han ly ding, trudc han/Tonﬂ 30
" | PAKN thudc tham quyén tiép
| nhén xur ly *100:0(100%) |
20 | Ty lé hai long trogn xtr | 6 6 (Tong sd6 PAKN-s6 bi phan hoi |
; ly phan anh, kién nghi trang thai khong hai long hoac
| Uep tuc ¢6 phan anh v é két qua
1 giai quyet hodc xu ly qua
‘ han)/Tong s&6 PAKN*100%: 0
P_ ¢6(100%) o
121 | Ty 1¢ hai long trong tiép | 6 0
| nhén, giai quyet TTHC
Tono diém toi da 100 99 Tong s6 diem phén loai 95/100
dlem, UBND xa Son Thity xép
[ loaltot

Trén day la bdo cdo cua UBND xa Son Thuy ve s két qua danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong

theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tur./.

Noinhin:

-VP HDND-UBND huyén:

- Phong Noi vu huyén:

-TT Dang uy. HDND xa

-CT, PCT UBND xi;

-Cac ban nganh chuyén mon xa:
- Cong chire KSTTHC xa:

Luu VT./.

CHU TICH




