UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Péjc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 38/HRCHBBIND Son Thuy, ngay 17 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién khao sat mire dd hai 10ng ciia ngwoi dan tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa Son Thuy quy I nim 2025

Thuc hién Cong vin s6 662/KH-UBND ngay 13/3/2025 cua Van phong UBND
tinh Quang Ngéi vé viéc thuc hién ché d¢ thong tin béo céo dinh ky quy 1/2025 trén Hé
thong thong tin béo céo cua tinh va Hé thng thong tin béo céo cta Van phong Chinh phu.
Nay UBND x4 Son Thity Bao céo két qua thuc hién khao sat mirc @6 hai long cua nguoi
dan, t6 chire d6i vai dich vu hanh chinh cng tai Bo phan Tiép nhan va Tra két theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong xa Son Thuy, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay tir dau nam 2025, UBND x4 di kién toa bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mdt cira, mot cura lién thong cua Uy ban nhan dan xd Son Thuy?,
UBND x3a di chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira xa Son Thiy Vé viéc
t6 chirc khao sat muc do hai long cia ngudi dan, to chace d6i voi dich vu hanh chinh
cdng tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa xA.

- Inanvaphat phiéu cho can bo, cong chirc tryc tiép giai quyét TTHC tién hanh
lay y Kién danh gia cua ngudi dan, to chuec.
2. Két qua tong hep phiéu khao sat
2.1. Thai gian thuc hién:
- Thoi gian tién hanh khao st tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025.
2.2. Poi twong khao sat:

- Béi twong duoc khao sat mic do hai long 1 nguoi dan, t6 chirc da giao dich
hanh chinh cong tai B6 phan mot cira TN&TKQ cua UBND xa.

2.3. Noi dung khao sat:

- Khao sét chét luong dich vu hanh chinh cong thuc hién tai Bo phan TN&TKQ
xa Son Thuy.

2.4. Phwong phap khao sat:

- Khao sét truc tiép, thuc hién tai Bo phan TN&TKQ thdng qua phiéu khao sét.
2.5. Sb lwong khao sat trong quy 1/2025:

- La 132 phiéu (C6 phiéu khdo sét kém theo)

1 Quyét dinh s6 238/QD-UBND ngay 3/12/2024 ctia UBND xi Son Thuy



3. Két qua khao sat:

3.1. Hai long vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai By phén tiép
nhan va tra ket qua:

- Hai long 1a 132/132 phiéu.
- Khong hai 1dng 0/0 phiéu.

3.2. Hai long vé cach #ng xir, giao tiép, tinh than trach nhiém caa cong
chwrc lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra ket qua.

- Hai long 1a 132/132 phiéu.
- Khdng hai long 0/0 phiéu.
4. Cong khai két qua khao sat:

- Két qua khao sat mirc do hai 10ng dugc cong khai trén bang niém yét TTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tr cua X4
https://xasonthuy.sonha.quangngai.gov.vn

7 Trén day 1a bao cao két qua thuc hién khao sét muc do hai long cua nguoi dan,
to chirc doi véi dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua trong
quy I nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Son Thuy./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (BC);

- VP HDND&UBND huyén:
- TT. Bang uy, HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- Cén bd, cobng chuc x4; :
- Trang thong tin dién tur X4,

-Luu: VT. Dlnh Viin Sic
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