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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sé:37 /BC-UBND Son Thiiy, ngay 7thang 03 néim 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mat cira lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti
trong quy 1 nam 2025

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM SOAT
TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC
S6 lwong TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky bao cao: Khong.

S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di dugce danh gia tac dong:
Khong.

UBND x4 di quan triét chi dao va trién khai cac van ban lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh dén ting can b, céng chie dé can bo, cong chic kip thoi
nam bat cac thi tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bo sung nham bao dam tinh kha thi
cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap (ing yéu cau cong khai minh bach, trong qua
trinh t6 chic thyc hién tha tuc hanh chinh,

2. Tham dinh, thAm tra TTHC tai dw thao VBQPPL:

Trong quy 1 nam 2025, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh
thu tyc hanh chinh. Khong tham muu cap tham quyen ban hanh céc vén ban co lién
quan dén quy dinh TTHC.

3. Vé cdng b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC:

Thuc hién Quyét dinh s6 2552/QB-UBND ngay 29/12/2017 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa UBND cép xa trén dia ban tinh Quang Ngai va cac quyét dinh
ban hanh Quy trinh giai quyét ndi bo thude cac linh vuc caa UBND tinh Quang Ngai
cong bd. UBND xa da va thuong xuyén thuc hién niém yét cong khai cac danh muc
tha tuc hanh chinh, noi dung tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4, két qua giai quyét TTHC, Thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, cai cach hanh chinh tai tru s&

UBND x4, noi Tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh xa va trén trang
thong tin dién tr cua xa tai dia chi: https://xasonthuy.sonha.quangngai.gov.vn.
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Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thdng tin gial
quyet TTHC. Bao dam chinh x&c, ré rang, cap nhat thuong Xuyén, vi tri niém yét dé
tiép can, tao thuan loi cho ngudi dan khi tra cau, tim hiéu TTHC;

Thuc hién cong bb day du cac thu tuc hanh chinh va b phan tao thanh thu tuc
hanh chinh theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi téi da cho td churc, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién tha tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua
t6 chirc, ca nhan, dong thoi c6 co sd, didu kién dé thuc hién quyén gidm sat qué trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bo, cong chic.

4. V@ ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xi d3 ban hanh Ké& hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/02/2025 vé ra
soat, danh gia TTHC nam 2025 x& Son Thuy. Qua d6 UBND xa da chi dao cong
chtre 1am dau moi kiem soétv tha tuc hanh chinh ra sqét, cap nhat, thong ké cac TTHC
mai ban hanh, TTHC swra doi, bo sung hoac thay the, bai bo trong bo TTHC ap dung
tai UBND cap xa.

5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC

UBND xi da chi dao t0 chirc trién khai thyc hién cac quy dinh vé tiép nhan,
xu ly nhitng phan anh, kien nghi cua t6 chure, ca nhan do6i voi TTHC va cac quy dinh
hanh chinh lién quan. Tir ddu nam dén nay, UBND xa chua ti€p nhén don thu phan
anh kien nghi nao vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

6. Ve tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (So liéu béo céo tir 15/12/2024
den 14/03/2025)

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S moi ‘giép
nhén trong ky: 191 (truc tuyén: 189; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 2); s6 tir ky
trude chuyén qua: 0

- S6 luong ho so d3 giai quyét: 189; trong 406, giai quyét trude han: 189, ding
han: 0, qua han: 0

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 2; trong d6, trong han: 2, qué han: 0

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

~ UBND xa thyc hién nghiém tiic, ¢ hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/Nb- CP,
Quyet dinh so 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh ve thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Cu thé:
a) Tinh hinh, két qud trién khai thyec hién Ngh; dinh s¢ 61/2018/NP-CP:
- Tiép tuc trlen khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét

TTHC d6ng thoi tiép tuc duy tri viéc ctr cdng chire dau méi 1am cong tac kiém soét
TTHC cua xa theo quy dinh.



3

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét
cua xa duoc thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x&;

Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua cd phong lam viéc riéng, sb lugng cén bo,
cdng chire duoc bd tri theo Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 31/12/2024 caa Chu
tich UBND xd Son Thay quyét dinh kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
theo co ché mot cira tai UBND x4 Son Thay, cu thé: 01 can bo (Cha tich UBND x3);
05 cdng chtc chuyén mdn (Vin phong — Théng ké; Van hoa — X& hoi (02 ngudi); Tu
phap — Ho tich; Bia chinh — Néng nghiép — Xay dung va Mo6i truong); thuc hién
dung thoi gian lam viéc duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 17/QB-UBND ngay
12/02/2025 cua UBND x4 Son Thuy ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua theo cho ché mot cira tai UBND xa Son Thay; dam
bao cac trang thiét bi can thiét theo quy dinh dé phuc vu tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC: 03 may tinh c6 két ndi Internet; 02 may Scan; 01 may Potocoppy... Tat
ca cac TTHC duogc niém yét cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua bao dam day
dua, khdng bi rach, phai, 4...; viéc tiép nhan va tra két qua déu duoc ghi chép day du,
rd rang vao so theo ddi qua trinh xir Iy ho so theo ting loai viéc nham dam bao phuc
vu cong tac thong ké, bao cao khi co yéu cau.

b) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Bé an doi méi viéc thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa. Theo d6, UBND
X4 tiép tuc tap trung thuc hién so hda ho so, gidy to, ket qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua xa phuc vu viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyet
TTHC trén mo6i truong dién tu. Két qua, trong quy 1 nam 2025: s6 hd so dugc tiép
nhan: 191 hd so, s6 ho so da giai quyét 189 ho so, dat 98,9%. ( ¢ phuc luc kém
theo)

8. Thuc hién TTHC trén méi trewong dién tir

Uy ban nhén dan x3 Son Thay ban hanh Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay
19/8/2021 vé Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va bao dam
an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 viéc t6 chirc trién khai phan mém quan
ly van ban va diéu hanh cia xa da két ndi, lién thong qua truc lién thong vin ban
qudc gia, phuc vu viée gri, nhan van ban dién tir office.quangngai.gov.vn va zalo dbi
v6i & thon (khéng bao gdm vin ban mat); 100% van ban trao doi (trir vin ban mat
theo quy dinh cua phap luat) duoi dang dién tir; 95% hd so cong viée tai x3 duge xir
Iy trén mo1 truong mang (khong bao gbém hd so xur ly cong viée co ndi dung mat).
Vin ban dién tir giri qua Hé théng quan 1y van ban diéu ky s6 van ban dién ti.

9. Cong tac truyen thong hd tre hoat dng kiém soat TTHC

UBND xi da xdy dung va ban hanh Kéhoach s6: 20/KH-UBND ngay
24/02/2025 ké hoach Truyen théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2025 xa Son Thuy.

Qua d6 UBND xa da chi dao cong chire Van phong — Thong k&, cong chiic
Van hoa — X& hdi va cac cong chirc ¢6 lién quan; cac thon day manh cong tac tuyén
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truyén vé kiém soat TTHC trén dia ban dam bao hoan thanh céc noi dung theo ké
hoach di dé ra. UBND xa da niém yét cong khai day du cac TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cua x4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién
tur x4 tai dia chi: https://xasonthuy.sonha.quangngai.gov.vn

Bén canh d6, UBND x4 thudng xuyén tuyén truyén va khuyén khich ca nhan,
t6 chirc thuc hién TTHC bang hinh thuc truc tuyén hoic qua dich vu buu chinh cong
ich nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chiic thuc hién cac TTHC khi co
nhu cau; thuong Xuyén theo ddi, cap nhat kip thoi cac TTHC trén Trang Thong tin
dién tir cua xa dé cac ca nhan, to chuc tra ciu, tim hiéu va thuc hién TTHC ding
theo quy dinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND xi Son Thuy khong c6 noi dung ding ky sang kién kinh nghiém trong
cai cach TTHC.
11. Céng tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
Thue hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 21/02/2025 caa UBND huyén vé
hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban huyén UBND xa d3 xay dung va
ban hanh K& hoach sb: 21/KH-UBND ngay 25/02/2025 K& hoach kiém tra hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban xa.

Thong qua cong tac tlep dan hang tuan, lanh dao UBND x4 luon ludn ling
nghe, ghi nhan va giai quyét nhiing phan anh, klen nghi cua cong dan vé thuc hién
TTHC. Nhiing hoat dong nay da gop phan cung cap Qay du cac thong tin veé cong tac
cai cach TTHC c6 lién quan deén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua
nguoi dan, tao dicu kién thuan loi, dé dang hon cho nguoi dan va doanh nghiép trong
qua trinh giai quyet TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dd duoc trién khai déng
bo, théng nhat theo huéng dan chung va co ban di vao né nép; minh bach, cong khai
hoa toan bo tha tuc va quy trinh, cac budc thuc hién va tién trinh giai quyét hd so dé
cong dan truc tiép giam sat co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc tiép nhan ho so
va tra két qua dé phuc vu tét hon cho cong dan, t6 chirc va doanh nghiép. S6 ho so
dich vu cdng truc tuyén, sé hoa két qua hd so da dat nhitng két qua nhat dinh. Tuy
nhién, bén canh d6 van con gap mot so khé khan, ton tai nhu:

- Viéc thdng ké két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua Hé théng giai quyét
TTHC chua d6ng nhat duoc céch théng ké, nhat 1a dbi véi nhitng hé so lién théng
gitra cac cap chinh quyén (xa, huyén, tinh), ho so khi co quan, don vi Xt Iy qua han
thi phan mém xéc dinh hd so tré d6 duoc tinh cho dia phuwong nhap hd so lién thong.

- Viéc thong ké sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Hé thong giai
quyét TTHC chwa dong nhit dugc cach théng ké, nhat 1a d6i véi nhiing hd so lién
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thong gitra cac cap chinh quyén (x&, huyén, tinh), ho so khi co quan, don vi khéng
thuc hién sé hoa thi phan mém xac dinh hd so chua sé héa duoc tinh cho dia phuong
nhap hd so lién thong.

- Viéc ddng bo hd so két qua giai quyét tir Hé thong giai quyét TTHC caa tinh
lén Céng dich vu cdng quéc giai chua dong bo, van con sai sot, dan dén viéc theo
ddi, bao cao cling nhuw minh chuang cham diém CCHC khong dung thuc té.

- Phan mém lién tyc bi 15i, khac phuc sira chita anh huong rat I6n dén quy

trinh giai quyét TTHC, gay cham tré vé thoi gian tiép nhan va xt Iy hd so (nguyén
nhan chinh va cha yéu gay nén tré ho so).

- Béi véi mot dia ban mién ndi, nén kinh té chu yéu tap trung vao linh vuc
nong nghiép, tinh hinh dan tri con thap, nhu cau giai quyét TTHC cua ngudi dan
chua cao, viéc ung dung cong ngh¢ thdng tin trong giai quyet TTHC la cyc ky kho
khan; viéc quy dinh cac TTHC thugc tham quyen giai quyét cia cap xa phai dugc
thuc hién, tlep nhan va tra két qua giai quyét tai bo phan mot cira nhu cac xa thudc
khu vuc dong bang la rat kho.

- V¢ tiép nhan va tra két qua giai quyét thong qua dich vy buu chinh cong ich:
d6i vé6i dia ban xa 1a kho dé thyuc hién, vi hién nay hau nhu nguoi dan khéng ¢ nhu
Cau.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai cac van ban, chi dao cia Trung wong va cua tinh vé cac
nhiém vu lién quan dén cdng tac kiém soat TTHC nhét 1a viéc trién khai thuc hién
giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chuc trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Kiém soat chit ché va thyuc hién dang cac quy trinh giai quyét TTHC cho ca
nhan, to chirc; thuong xuyén ra soat, chuan hoa kip thoi noi dung caa cac TTHC
nham céng khai, minh bach tit ca cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa xA.

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan, nang cao nhan thic va tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan nop hd so qua Céng Dich vu ¢dng Qudc gia.

- Tiép tuc duy tri viéc niém yét, cong khai TTHC tai don vi va trén Trang
thong tin dién tr cua xa.

- Tap trung trién khai thuc hién sé hoa gidy to, két qua giai quyét TTHC, tich
hop, két ndi, chia s¢ dir liéu... nham day manh thuc hién chuyén dbi sé, cung cip
dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan lam co S&
kién nghi, dé xuat phuong an don gian hoa dbi véi TTHC c6 vuéng mac, bat cap
hoac khong con phu hop.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng co.
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Trén day 13 ndi dung bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur trong quy 1 nam 2025; UBND xa Son Thuy kinh bao céo./.

Noi nhan: U Tlmw BAN NHAN DAN XA
- VP HDND & UBND huyén; R O NGATAN DAN

- CT, PCT UBND xa: Thoi gian k- 17/03/2025 17:00:05
- Luu: VT.
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