UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb:26 /BC-UBND Son Thity, ngay 03 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy I,
phwong hudéng, nhiém vu quy II ndm 2025

Thyc hién K& hoach s6 234/KH-UBND ngdy 19/12/2024 cua UBND
huyén vé viéc géi cach hanh chinh huyén Son Ha nam 2025; UBND xa Son
Thuy bao cao ket qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III nam 2024,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Két qua thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh

D¢ trién khai to chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2025, ngay tor dau ne“}m 2025, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 76/KH-
UBND ngay 27/02/2024 ve cai cach hanh chinh xa Son Thuy ndm 2025, trong
do, xac dinh cu thé 37 nhiém vu phai thuc hién. Trén co s& chiic népg, nhiém vu
cua cac bo phan, ban, nganh, theo d6 UBND xa da phan céng cu thé trégh nhi€ém
tung bo phan, ban, nganh thuc hiép cac nhiém vu trong ké hoach. Bong thoi,
khong nging nang cao hi€u qud, chat lugng trong cong tic CCHC, chu dong béo
cao dinh ky theo ding quy dinh.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Trong quy 1 ndm 2025 da ban hanh cac van ban chi dao lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh, cu thé:

+ Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 27/02/2024 vé cai cach hanh chinh xa
Son Thuy nam 2025

+ Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 07/02/2025 vé ban hanh Ké hoach
hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Thuy

+ K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/02/2025 vé viéc ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2025.

+ K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 10/02/2025 v& kiém tra, xir 1y va ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nam 2025 trén dia ban xa Son
Thuy

+ Ké hoach s0 20/KH-UBND ngay 24/02/2025 vé truyen thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Thuy.

~ +Kéhoach s6 24/KH-UBND ngay 24/02/2025 vé viéc khac phuc céc Chi
sO céj cach hanh chinh con han ché nam 2024; nhiém vu, giai phap nang cao cac
chi s6 cai cach hanh chinh nam 2025 va nhitng nam ti€p theo;

+ K& hoach sb 21/KH-UBND ngay 25/02/2025 vé kiém tra hoat dong
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kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Thuy.

- Viéc niém yét, cong khai cac danh muc TTHC: UBND x4 thuc hién cap
nhat bd sung céac thu tuc hanh chinh, t6 chiic ni€m yét cong khai tai tru sé co
quan danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh, tho1 gian giai quyét cac TTHC.

- Viéc chép hanh cac quy dinh hanh chinh trong giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chtrc: Cac quy dinh hanh chinh trong giai quyét TTHC dugc thuc hién
theo dung quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho céc ca nhan va to chirc khi dén
giao dich, giai quyét cong viéc.

- Viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua t chie, cong dan: UBND xa
khong nhan duoc phan anh, kién nghi cta cong dan trong giai quyét cac TTHC.
Tir dau nam 2025 UBND x4 khong nhan dugc phan an, kién nghi nao vé giai
quyét TTHC.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

~ UBND xa ban hanh K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 07/02/2025 vé
Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025.

Viéc thuc hién cong tac kiém tra vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va dic biét 1a ting cuong giam sat cua lanh dao UBND x4 d6i véi hoat
dong cua can b, cong chirc xa trong thuc thi cong vu hang ngdy noi chung, déac
biét d6i voi hoat dong cua cong chirc tai Bo phéan Tiép nhan va tra két qua x&
dugc thue hién thuong xuyén dudi sy quan ly, diéu hanh truc tiép cua Chu tich
va Phé Chu tich UBND x&; phuong thire kiém tra, giam sat trye tiép, thuc hién
tmg dung dich vu cong truc tuyén, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
thong qua phan anh ctia cong dan, t6 chie khi dén giao dich véi cong chirc X&;
dinh ky hang thang déu c6 danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vu cua can bg, cong
chtrc chuyén mon.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND x4 di chu dong, thuong xuyén trién khai, quan triét day du cac vin
ban chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC ciia Trung uong, cia tinh, huyén va
clia x3 tO1 toan thé can bo, cong chic (CBCC), ngudi hoat dong khong chuyén
trach va cac co quan, don vi trén dia ban x3. Long ghép cong tac tuyén truyén vé
cong tac CCHC trong cac cudc hop, hoi nghi cia co quan va cac cudc hop thon,
x6m; ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 21/02/2025 vé truyén thong cai
cach hanh chinh x4 Son Thuy nam 2025; ding tai cic van ban lién quan dén
cong tic CCHC 1én Trang thong tin dién tr cia x4, tai dia chi:
https://xasonthuy.sonha.quangngai.gov.vn , nhdm Zalo cia x4,....

I1. KET QUA PAT PUQC CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché (xay dung va t6 chirc thure hién vin ban quy pham
phap luat)

- Uy ban nhan dan xd da ban hanh K& hoach s6 23/KH-UBND ngay
24/02/2025 veé kiém tra, xtr ly va ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
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luat nam 2024 trén dia béq xa; Trong do ké hoach da cu thé hoa giao cho ]:)6
phéan Tu phap — h¢ tich phoi hop véi cac bo phan chuyén moén xa t6 chirc kiém
tra, ra soat, hé thong hda van ban QPPL nam 2025 trén dia ban xa.

- 86 hwong, chat lwong VBOPPL dd dwoc ban hanh:

Trong quy 1/2025, UBND xa, HDND xa chua ban hanh van ban QPPL
nao, chu yéu ban hanh van ban hanh chinh thong thuong trong cong tac chi dao,
diéu hanh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong

- Xay dung trzen khai thuc hién ké hoach ra sodt, danh gid TTHC thudc
tham quyén gidi quyet

UBND xi d3 ban hanh K& hoach s 09/KH-UBND ngay 10/02/2025 vé ra
soat, danh gia TTHC niam 2025, theo d6 cong tac kiém tra, ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh di duoc can bd phu trach ddu mdi kiém soét thil tuc hanh chinh
thue hién thuong xuyén. Trong qua trinh trién khai t6 chirc thuc hién, UBND x4
nhan thay bd hd so thu tuc hién nay dugc ap dung co ban phu hop, chua phat
sinh van dé gi 16n hay rudm ra trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc cho to
chirc, ca nhan.

- Vé cong khai TTHC: UBND xa Son Thuy da tién hanh viéc niém yét
cong khai, minh bach tai bang niém yét cta xi tat ca cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cap xa theo Quyét dinh sé 2552/QD-UBND ngay
29/12/2017 cua Chu tich UBND tinh; Quyét dinh s 2040/Qb-UBND ngay
16/11/2018 cua Chu tich UBND tinh va cac van ban moi thay thé, b6 sung lién
quan Danh muc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet ctia UBND cép
x4 dam bao theo quy dinh tao diéu kién thuén loi cho cac t6 chuc, ca nhan khi
dén giao dich. Cong tac ra soat, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh duoc
thue hién thudng xuyén theo quy dinh. Theo d6 céc thi tuc duoc niém yét cong
khai déu c6 dinh kém déy du cac loai biéu mau, hudng dan gidy to, ho so lién
quan ciing nhu niém yet cu thé vé thoi gian hen tra két qua va muc thu phi, 1¢
phi, quy trinh giai quyét d6i voi timg loai thi tuc hanh chinh tai bang niém yét.

- Viéc niém yét bang théng bdo hwdng dan, tiép nhdn, phan dnh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai B phdn mot cua:

UBND xa niém yét cong khai bang thong bao tiép nhén phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, c6 dia chi va s dién thoai tiép nhan phan anh
dugc niém yét, cong khai tai BPTN&TKQ xa.

- Chét lugng, trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, tinh thﬁn, thai d§ phuc vu,
y thire ky luat cia doi ngili can bg, cong chirc lam vi¢e tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua: Doi ngii cong chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua xa
da duoc chuan hoa vé bang cip, ddm bao vé chuyén mon dap tmg véi vi tri cong
viéc dang dam nhan véi 5/5 cong chire ¢6 trinh d6 Pai hoc; 5/5 nguoi da qua
dao tao vé trinh do 1y luén chinh tri. P61 ngli cong chure ¢o6 tinh than trach nhiém
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cao trong cong viéc, phuc vu nhan dan tan tinh chu ddo, thai d6 lich su, niém ng,
tich cuc hudng dan giup cong dan giai quyéet nhanh cac ho so thu tuc hanh chinh
khi giao dich.

- Viéc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong cua can by, cong
chtrc 1am viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua trong thoi gian qua dugc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc; bén canh viéc kiém tra giam sat cua lanh dao
UBND x4 thi cong chirc Vin phong — Théng ké x& dugc 1anh dao UBND giao
nhiém vu thudng xuyén giam sat doi ngii cong chuc 1am viée tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua vao cac ngay lam viéc trong tudn. Trong thoi gian qua chua
phat hién c6 truorng hop cong chirc nao vi pham hodc lam sai quy dinh trong
giao dich va giai quyét tha tuc hanh chinh véi cong dén, to chic.

- Co s6 vit chat, trang thiét bi, kinh phi phuc vu nhiém vu tai Bo phdn mot
cuea.

UBND xa da bé tri 01 phong riéng dam bao dién tich, dugc b tri day du
may moc, thiét bi gom 04 quay, 04 may tinh ban, 02 may in, 01 may scan, h¢
thong mang lan. Cac phan mém dugc ap dung trong cong tac CCHC nhur: Phan
meém quan ly van ban dleu hanh (VNPT-iOffice), phan mén Dich vu cong truc
tuyén (iGate), phan mém Hé thong thong tin Bao cdo Chinh phu va cac phan
mén cua chuyén nganh, chuyén mon....

- Chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong,
trong quy 1/2025: Cac TTHC hién nay duoc gidi quyet song song bang hai
hinh thire (theo hinh thirc truyén thong va nhap vao hé thong dién tur). Két qua
giai quyet ho so :FTHC, Tiep phéln 154 ho so, trong do truc tuyéq 152, tryc tiep
0, ky trudc chuyén sang 02 ho so. Da giai quyét trudc han 149 ho so, dang giai
quyét 01 ho so trong han, da rat 04 ho so.

- Viée trién khai do lwong mirc do hai long cua cong dan, 16 chirc giai
quyét TTHC: UBND xa t6 chure thyc hién viée lay y kién danh gia su hai long vé
chat luong, théi QC) phuc vu khi, thuc hién TTHC cua géng chuc xa, 190% danh
gia hai long vé két qua gidi quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua.

3. Vé cdi cdch t6 chive b mdy, xdy dung va néng cao chit lwong dji ngii
can b, cong chirc

- Céng tdc bo tri, sdp xép, quan Iy va sir dung cdn b, céng chirc:

+ Thuc hiér~1 tot Luat Can bo, cong chuc ?Vé‘l cac nghi dinh, nghi quyét,
thong tu, huong dan thi hanh theo quy dinh. Trién khai cdc van ban quy pham
phap luat vé xay dung, quan ly doi ngli cén bg, cong chirc theo quy dinh cua
phap luat va su chi dao cua Pang uy xa.

+ Thuong xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém vu, sy phéi hop cua
cac ban, nganh trong thuc hién cong viéc chung cua ca co quan, don vi.

+ Theo quy dinh tai Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 quy dinh
vé can bo, cong chirc cip xi va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, &
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thon, to dan pho thi xa Son Thily thudc x4 loai 2 dugc bb tri t6i da khong qua 20
can bg, cong chtc; hién tai téng sb can bo, cong chire xa Son Thuy la 19 nguoi,
nhu vy theo quy dinh thi X4 Son Thiy con thiéu 01 bién ché (vi tri chitc danh
PCT). Viéc b tri, sap xép ddi v0i can bo xa dugc thuc hién theo dung quy trinh,
quy dinh, tiéu chi tiéu chuan, s lugng, chirc danh; ddi voi cong chirc xa dugc
b tri, sip xép theo dung chuyén mon, nghiép vu va duoc phan céng nhiém vu
cu thé, 100% can bd, cong chure xa déu dat chuan theo quy dinh.

- Xay dung va ndng cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc

+ Nam 2025, UBND x3 d3 xay dung ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
15/01/2025 ciia UBND xi Son Thuy vé dao tao, bdi dudng cho can bo, cong
chie x4 Son Thiy nam 2025; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 24/01/2025 vé
thuc hién dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac dbi v6i cong chirc dang cong tac tai
xd Son Thuy, nam 2025. Cac can by, cong chuc tham gia day du cac 16p boi
dudng, nghi¢p vu do tinh, huyén t6 chtrc. Viée can bo, cong chirc di tap hudn,
dao tao, bdi dudng nang cao chuyén moén, nghiép vu khong gay anh huéng dén
cong viéc.

+100% céan b, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh

+ S6 can b, cong chirc dugc cur di tham gia dao tao, bdi dudng : quy 1
nam 2025 chua c6 lugt di dao tao boi dudng.

4. Cdi cdch ché dj cong vu

- Can bg, cong chuc déu ndm rd chic nang, nhiém vu, co cau to chirc
bién ché va Quy ché lam viéc cua co quan, don vi. UBND x3 phan cong nhiém
vu cho cén bg, cong chirc bang van ban cu thé, rd rang.

- D01 ngi can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach chap
hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu. Day manh cong

tac kiém tra cong vu d6i v6i co quan, don vi vé cong tic CCHC gan véi kyluat,
ky cuong hanh chinh, van héa cong s&, dao dirc cong vu.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Cong tac quan ly tai san, tai chinh cong dugc d6i mai, cong khai, minh
bach, thyc hanh tiét ki¢m, chong lang phi; chu dong st dung ngudn kinh phi
duogc giao theo ding quy dinh.

- Thuc hién cong bd, cong khai ddy du, kip thoi du toan va quyét ngan
sach hang nam.

- Tién d6 giai ngan vén dau tu cong duogc kip thoi theo tién do cong trinh
duoc trién khai thuc hién.

- UBND x da ban hanh Quyét dinh s6 239/QD-UBND ngay 31/12/2024
v€ ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly va su dung tai san cong
nam 2025 dugc thong qua Hoi nghi cén bd 06n~g chuc dé thong nhat thuc hiél’}.
Twr d6, nang cao tinh than trach nhiém ctia moi can bg, cong chirc trong tict
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kiém, phong chéngr tham nhiing, lang phi...Cong tac quan ly tai san cong cling
dugc bao cdo céc cap theo dung qui dinh.

- UBND x4 thuc hién t6t cong tac quan ly, su dung, thanh quyét toan kinh
phi dang muc dich, dam bao hi€u qua, tiét kiém va dung quy dinh.
6. Xdy dwng va phdt trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén sé

Uy ban nhan dan xa Son Thuy ban hanh Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay
19/8/2021 vé Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sd va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 viéc t6 chirc trién khai phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua xi da két ndi, lién thong qua truc lién
thong van ban quéc gia, phuc vu viéc gui, nhdn van ban di¢n to
office.quangngai.gov.vn va zalo dbi voi & thon (khong bao gdm vin ban mat);
100% van ban trao ddi (trir van ban mat theo quy dinh cta phép lut) dudi dang
dién tir; 95% ho so cong viée tai xa duoc xu 1y trén moi truong mang (khong
bao gdm ho so xu 1y cong viéc co ndi dung mat). Vin ban dién tir giri qua Hé
théng quan 1y vin ban diéu ky sd van ban dién tu.

- Két qua xdy dwng, phdt trién ha tang kj thudt.

V&1 muc tiéu xay dung hanh chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghi¢p va
hi¢u qua, bao dam lién thong, déng bo, théng nhit nham thuc hién ¢ hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudce trén dia ban va thuc diy phat trién kinh té - x4 hoi cua
x4, cac thu tuc hanh chinh ¢o6 lién quan dén to chuc va c4 nhan dugc thuc hién
thong qua co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong; dugc chuan hoa, kip thoi
cong b, cong khai trén co so dir liéu qudc gia v€ thu tuc hanh chinh va niém yét
dong bo, thong nhat tai noi tlep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh. UBND xa
Son Ba d3 dau tu quay, ban ghe, may moc, thiét bi tai bo phan mot cua; lap dat
bang nhan dién mot ctra, bang niém yét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x4; can b, cong chiic duoc bo tri 100% may tinh, mang
LAN, Wife dugc phii séng khap co quan va nha van hoa ciia UBND xa.

- Két qua xdy dwng, phdt trién cdc iing dung, dich vu néi bo.

Uy ban nhan dan x& Son Thiy di tmg dung cac phan mém nhu: Phan
mém quan 1y diéu hanh: office.quangngai. gov.vn; phan mém quan ly can bo,
cong chirc: https://quangngai.vnerp.vn/; phan mem tré em; phan mém quan ly
tién luong: tienluong.quangngai.gov.vn; phan mém ung dung dich vu cong kho
bac nha nudc: dve.vst.mof.gov.vn; phan mém quyét toan kinh phi an sinh xa
hoi; phan mém Mot clra giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chuc va cong dan:
motcua.quangngai.gov.v; phan mém quan 1y ho tich; phan mém uchi; phan
mem chuyén ho so bao hiém; phin mém Xin cap s6 dinh danh c4 nhan, phan
mém https://vpcp. baocaochinhphu.gov.vn; t6 chirc va cong dan sir dung tai
khoan diang ky trén Cong dich vu cong quoc gia hodc su dung dinh danh dién tur
dé thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va mot s6 phan mém lién quan dén timg cong viéc chuy@&n mén.
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- Két qua cung cdp dich vu céng true tuyén mirc do 3 va 4: Vé viée cung
cap dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh 906/QD-UBND ngay 14/6/2023
ciia UBND tinh. Theo d6, x3 dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén mot phan
va toan trinh; ty 16 hd so co phat sinh truc tuyén va sb lugng tai khoan cta nguoi
dan c6 st dung dich cong truc tuyén ngdy cang tang, déu duoc cong khai trén
Trang thong tin dién tir dich vu cong; thue hién tlep nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan t6 chirc trén hé thong phan mém mot cua dién tir bang
nhiéu hinh thtrc nhu: Tir ngay 15/12/2024 dén nay, sb hd so tiép nhén truc tuyén
106/156 hd so.

- Két qua thanh todn truec tuyén, chimg thuc ban sao dién tir: Hién nay, xa
d3 dang ky tai khoan thanh toan truc tuyén va niém yét sb tai khoan thanh toan
UBND tai B¢ phan mét cira x&, da thyc hién viéc thanh toan tryc tuyén khi to
chire, cong dan thyc hién giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi dich vu
cong toan trinh; khong dung tién mit dbi véi dich vu cong mot phan.

b) vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh:

UBND x3 ban hanh quyét dinh vé viéc cong bé Hé thong quan 1y chat
luong phu hop Tiéu chuan qudc gia theo TCVN ISO 9001:2015, quyét dinh kién
toan theo quy dinh. Viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001 tai don vi da dem lai nhimg hiéu qua tich cuc, gitp can
bd, cong chirc trién khai cong viéc va quan 1y ho so cong viéc mot cach khoa
hoc, rit ngan thoi gian xir 1y cac van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
nhanh chéng, dung thoi gian. Ting budc cai tién phuong thirc 1am viée, giam
tac dong tiéu cuc khi gidi quyét cac thu tuc hanh chinh cho céc to chuc, cong
dan. Pon vi di ban hanh Quyét dinh cong bd Hé thong quan 1y chat lwong phu
hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001.

1. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém

Nhin chung, trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
xa duoc déy manh va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; Co ché “mdt ctra” duoc
thuc hién, phat huy hi€u qua; trong do, co ché “mot cura” & x3 duge duy tri va
ngdy cang nang cao chat luong giai quyét ho so, han ché ho so tré hen va ton
dong;

- T6 chirc bd may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x4 tiép tuc
duoc kién toan; viéc quan ly, st dung ngan sach, tai sdn cong ddm bio cong
khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém; Viéc tng dung CNTT vao hoat dong cua
co quan hanh chinh ngay cang hién dai, hiéu qua; d6i nga can by, céng chirc lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua_dugc cung cd, kién toan; viéc giai
quyét TTHC qua BPTN&TKQ dén di vao né nép.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng vu diém dat dugc, UBND xa con mdt s6 han ché sau:
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- Cong tac chi dao, diéu hanh doéi lic con chua sau sat; cong tac ki€ém tra,
danh gia chua thuong xuyén, lién tuc.

- Mét vai cong chirc chuyén moén con lung ting, chua nghién ctru, hoc héi
deé ung dung cong nghé thong tin trong thyc hi€n nhiém vu.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua sau rong; viéc thuc
hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong loa truyén thanh xa chua
thuong xuyén.

3. Nguyén nhéan

Mot s6 cong chirc chuyén mén UBND x4 chua chi dong, dau tu nghién
ctru dé dua ra nhiing giai phap cu thé cho cong tac cai cach hanh chinh; cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua di vao chiéu sdu, chua da dang hoa vé
hinh thtrc, cach thirc tuyén truyén theo huéng hiéu qua, thiét thuec.

II1. Nhiém vu CCHC trong quy 11/2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong cong tac
cach hanh chinh xa nam 2025 trén co sé cac ndi dung cong viéc da dugc cu the
hoa trong ké hoach cua UBND xa.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, dé nhan dan
hiéu r0 ¥y nghia muc dich cong tac cai cdch hanh chinh, nang cao y thirc trach
nhiém chap hanh ding chu truong chinh sich cua Pang, phap luat cua Nha
nudc.

3. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuc hién cai cach hanh
chinh. Chi dao B¢ phan Ti€p nhén va tra két qua xa dinh ky t6 chirc danh gia ket
qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo cac ti€u chi quy dinh.

Chap hanh nghiém tic cac quy trinh, tha tuc dé trién khai thyc hién trén
cac linh vuc ching thuc, ho tich, dat dai, thong bao cong khai cho céac t6 churc,
cong dan biét dugc chuong trinh, ké hoach hoat dong cua dia phuong.

4. Nang cao chit luong, hi¢u qua cong tac xay dung, trién khai van ban
quy pham phap luét; thyc hién tot cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa van
ban quy pham phap luat cua dia phuong.

5. Cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhan, xir 1y
nhirng phan anh, kién nghi cuia t6 chure, ca nhan tai BO phan Tiép nhén va tra két
qua cua co quan hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi trong viéc cap nhat, tra
ctru thong tin, giam sat vi¢c thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Hoan chinh va cap
nhat s6 sach, biéu mau, hd so hanh chinh day di.

6. Thuc hién t6t cac quy dinh vé phéan cap quan 1y can bo trén cac tat ca
cac linh vuc; dam bao quan 1y théng nhét, phu hop véi diéu kién thuc tién va
quy dinh cua phép luit; ra soat, danh gia hiéu qua, chat luong hoat dong cta doi
ngili can bd, cong chuc xa, ddm bao phan dinh dung chirc nang, nhiém vu va
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quyén han; to chtic tot va hop 1y cac cude hop, hoi nghi dam bao tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai va chat lugng cudc hop.

7. Nghiém tac chap hanh Quy ché thuc hién dan chil co quan, Noi quy
lam viéc, dam bao gio giac, tac phong lam vi€c, khi di cong tac phai bao cao t6
chtrc, tranh tinh trang nhan dan dén giao dich phai ngdi cho doi.

Khéng ngimg hoc hoi dé nang cao nghiép vu, k¥ ning giao tiép dap tng
nhiém vu dit ra. TS chire thuc hién céc quy dinh, trinh tu danh gid can bo, cong
chtrc hang nam trén co s& vi tri viéc lam va két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao; ting cuong cong tac kiém tra dé phat hién va xir Iy dung quy dinh céc hanh
vi vi pham phép luat, vi pham ky luat, vi pham dao drc cong vu cta can bg,
cong chuc.

8. Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat viéc sir dung kinh phi ciia cac
bd phan, ban nganh nhim dam bao viéc st dung kinh phi hop ly tranh that thoat,
lang phi, tao diéu kién cho ban nganh chu dong trién khai thuc hién nhiém vu
dugc giao dat hi¢u luc, hi¢u qua. Dong thoi diéu hanh chit ché, minh bach, cong
khai moi hoat dong lién quan dén tai chinh dam bao ding quy dinh Nha nudc
ban hanh.

9. Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, dicu
hanh; tang cuong thue hién trao d6i van ban, tai lidu trén moi truong mang thay
cho van ban gidy trong chi dao, diéu hanh cua co quan; sur dung hé thong thu
dién tir cong vu dé trao d6i cong viéc. Nang cao chi sb cai cach hanh chinh, phan
d4u thuc hién dat va vuot chi tiéu cia bo tiéu chi danh gia, xep hang muc do
chinh quyén dién tir ciia xa.

10. Thuong xuyén kiém tra dén doc viée ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 trén dja ban. Panh gia két
qua cai cach hanh chinh 6 thang dau nam; xac dinh trach nhiém cua nguoi dung
dau trong thuc hién cai cach hanh chinh.

11. Thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai,
t6 cao ciia cong dan. Can bd, cong chirc néu cao tinh than trach nhiém trong
thuc thi cong vu, thuc hién nép séng van minh lich su, gilr viing co quan van
hoéa. Tich cuc phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién cong tic CCHC quy I nam 2025.
UBND xa Son Thuy kinh bao cao./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢én (bc);

- Phong No6i vu huyén;

- VP HDND&UBND huyén;
- TT Déang uy;

- TT HDND x;

- CT, PCT UBND x3; “'Pinh Vin Sic
- Cac bd phan chuyén moén UBND x4;

- Luu: VT.



https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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PHU LUC |

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CAI CACH HANH CHINH PINH KY
/BC-UBND ngay 04/3/ 2025 ciia UBND xa Son Thuy)

Biéu miu 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chu

STT | (Si dung trong |,<y baovcao hang quy, 6 Pon vi tinh | S6 ligu
thang, nam)
S6 viin ban chi dao CCHC di ban
1. hanh (Két lugn, chi thi, cong van chi Vian ban 7
da0, quan triét)
2. | T¥ 1& hoan thanh K& hoach CCHC % 32,4
nam (Liy ké den thoi diem bao cao)
2.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 37
2.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 12
3. | Kiémtra CCHC
3.1. | S6 UBND cip xa di kiém tra Ban nganh, |y
don vi
39 T}i 1& xtr Iy cac van dé phat hién qua % 0
kiém tra
3.3.1. | Sé van dé phéat hién qua kiém tra Van dé 0
3.3.2 | S6 van dé phat hién da xi Iy xong Van dé 0
Thanh tra viéc thuc hién quy dinh
phap luit vé tuyén dung, quan ly, sir
4. dung céng chirc, vién chirc va to chirc
b may (thudc tham quyén ciia UBND
huyén)
4.1. | SO co quan, don vi duoc thanh tra % 0
42 Ty 1€ co quan, don vi dé hoan thanh viéc %
" | thuc hién két luan thanh tra
Thuwe hién cac nhiém vu dwge Huyén
5. iy, HDND, UBND huyén giao trong
nam
5.1. | Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 56
5.2. | S6 nhiém vu di hoan thanh dting han Nhiém vy 56
- ﬁ;énnhiem vu da hoan thanh nhung qua Nhicm va 0
54 Sé nhiém vu qua han nhung chua hoan Nhiém vu 0
thanh
5 Khao sat sw hai 1ong ciia ngwoi dan, to Co =1; 1
' chwrc Khéng =0
S6 luwong phiéu khao sat S0 lugng 132
6.2. | Hinh thirc khao sat Truc tuyen = 1

0
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Chi tiéu théng ké Két qua théng ké | Ghi cha
STT | (Si dung trong |,<y baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | S lieu
thang, nam) : :
Phét phiéu =
1
Két hop = 2
T6 chuc
02 cuoc
d6i thoai
cua Chu
.| Té chitc adi thogi cia linh dgovei | Khong=0 | | i
. oA A A . A = Xa
nguwoi dan, cong dong doanh nghiép Co=1 v&i nhan
dan thon
Lang Rao
vaTa
Com




Biéu miu 2

Cai cach thé ché

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chu

STT Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 -
(SirGungirong by beo oo Nang AL Pon vi tinh | S ligu
R A 1 .

1. Tf)ng so VBQPPL" do dia phwong ban Vin ban 0
hanh

1.1. | S5 VBQPPL do cip x& ban hanh Van ban 0

2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL

2.1. 89 V]?QP}DL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
cua cap xa

2.2. | Ty 1é xtr ly VBQPPL sau kiém tra %
Tong so VBOPPL cdn phai xu Iy sau kiém Vin ban 0
tra
IS’O VBQPPL c6 kien nghi xi Iy da dwoc xu Vin ban 0
y xong

3. | Rasoat VBQPPL

3.1. 89 V]?QP})L da ra soat thugc tham quyen Vin ban 0
cua cap xa

3.2. | Ty lé xtr ly VBQPPL sau ra soat %
Téng s6 VBQPPL cdn phdi xit 1y sau rd sodt Vian ban 0
So VBQPPL c0 kien nghi xur Iy da dwoc X Vin ban 0

ly xong

1 Van ban quy pham phép luéat.




Biéu miu 3

Cai cach tha tuc hanh chinh

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chd

STT (Ser dung trong ‘fy bao'cao hang quy, 6 Don vi tinh | S& licu
thang, nam) : :
1. | Théng ké TTHC
11 Tgng so TTHC thuoc tham quyen giai quyeét Thit tuc
tai dia phuong
So TTH(; cap xa (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 154
guan nganh doc)
» | Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
' thong ,
2.1. | SO TTHC lién thdng cung cap Thu tuc 21
29, SO 'I;THC lién thdng gitra cac cap chinh Tha tuc 21
quyen
S6 TTHC da thyc hién ti€p nhan va giai
2.3. | quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi Thu tuc 0
hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
31 TyAle; hoé so TTHC c}o L{BND cap xa tiép % 96,7
nhan dugc giai quyéet ding han
Tong so ho so TTHC da giai quyét xong Hob so 149
S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 152
3o | TV 16 giai quyet phan anh, kien nghi %
““ | (PAKN) vé quy dinh TTHC 0
Tong so PAKN da tiep nhan (truc tiép hoac
g 2 A PR PAKN 0
do co quan co tham quyén chuyén den)
So PAKN da giai quyét xong PAKN 0
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Biéu miu 4

Cii cach to chirc by may

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chud

STT (Sur dung trong ‘fy baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé lisu
thang, nam) : :
1. | Sé liéu vé bién ché cong chirc
1.1. | Tong so6 bién ché duoc giao trong nim Nguoi 20
19 Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo Nguoi 19
| céo
S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac co Nguoi
1.3. 2 oy ] 0
quan, to chirc hanh chinh
1.4. | SO bién ché da tinh gian trong Ky bao céo Nguoi 0
15 | Tv1e phan trim bién ché da tinh gian so %

V461 nam 2015
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Biéu miu 5

Cai cach ché @o cong vu

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chu

STT (St dung trong ‘fy baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) : :
1. Vi tri viéc lam caa cong chrc, vién chikc
11 S6 co quan, td chtre hanh chinh da duoc Co quan,
| phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
So don vi su nghiép da duogc phé duyét vi Co quan,
1.2. PR ; :
tri viéc lam theo quy dinh don vi
13 SO co quan, t6 chic ¢é vi pham trong thuc Co quan,
" | hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. Tuyén dung cong chic, vién chirc
21 S0 ¢dng chirc duoc tuyen dung (thi tuyen, Nguoi 0
| xét tuyen)
S6 cong chire dugc tuyén dung theo Nguoi
2.2. ‘ S 0
trueong hop dac biét.
So can b, céng chic cap xa dugc xet Nguoi
2.3. s A % o 1A 0
chuyén thanh cong chic cap huyén tro 1én.
24 So6 vién chae dugc tuyen dung (thi tuyen, Nguoi
" | xét tuyen).
S0 vién chuc dugc tuyén dung theo truong Nguoi
2.5. S
hop dac biét.
S6 lwong lanh dao quén 1y dwge tuyén Nguoi
3. chon, bo nhi¢m thong qua thi tuyén
(Lity ké tir dau nam)
4 S0 lwgng can bg, cong chirc, vién chirc 0
' bi ky luét (ca vé Pang va chinh quyén).
41 So l&nh dao cac co quan don vi huyén bi Nguoi
| ky luat.
4.2. | S4 1anh dao cip xa bi ky luat. Nguoi 0
43 S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN Nguoi 0

tai cac don vi SNCL bi ky luat.
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Biéu miu 6

Cai cach tai chinh céng

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chud

STT (Su dung trong ky bao cdo hang quy, 6
thang, nam) Pon vi tinh | So lidu
1 Ty 1& thuc hign K& hoach gii ngan vén % 18,61
' dau tu cong
Ké hoach duoc giao Triéu déng 2.750,0
D3 thuc hién Triéu dong | 512,00
Thurc hién ty chu tai chinh cta don vi
2. sw nghiép (PVSN) tai dia phwong (Ziy

ké dén thoi diém bdo cdo)
Tong s6 DVSN cong 1ap tai dia phuong Don vi
S6 VSN ty bao dam chi thudng xuyén Don vi
va chi dau tu
S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi
S6 DVSN tu bao dam mot phﬁn chi Don vi
thuong xuyén

241 S6 PVSN tu bdao dam tir 70% - dudi 100% DPon vi
chi thwong xuyén

249 | S0 DVSN tir bao dam tir 30% - dudi 70% DBon vi
chi thuong xuyén

2 4.3, | S0 DVSN tir bao dam tir 10% - dudi 30% Don vi
chi thwong xuyén
S6 DVSN do Nha nuée bao dam chi Don vi

thuong xuyén




Biéu miu 7

Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi cha

STT (Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 Pon vi ST
. - o So liéu
thang, nam) tinh j
Cap nhat Kién tric chinh quy?n dién tir | 12 =9
1. ap Nnat KIer ru quyem dien b1 oan thanh 1
phién ban méi nhat —1
Xay dung va van hanh Hé théng hop truc
tuyen ) Chua c6 =
5 Lién thong 2 cap: Ter UBND tinh - 100% 0 5
' UBND cac huyen. 2cap=1
Lién thdng 3 cap: Tir UBND tinh - 100% 3cap=2
UBND cap huyén, cap xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhan % 100
' qua HéE thong thong tin bdo cdo quoc gia
Chua=0
4 Trién khai xdy dung nén ting chia sé, Dar;gll am 2
tich hgp dung chung (LGSP). Hoan
thanh = 2
5 | SO liéu vé trao doi viin ban dién tir
Thue hién két ndi, lién théng cac Hé
5,1 | thong quan Iy van ban diéu hanh tir cap
tinh dén cap xa
511 T),/.l,e SO, ngqnh da ket noi, lién thong %
voi UBND tinh
Ty 16 UBND cdp huyén da két néi, lién 0
512 thong voi UBND tinh o 100
Ty 1é UBND cdp xa da két néi, lien o
513 thong voi UBND huyén. o 100
Ty 1€ st dung V'gm ban dién tir cia dia
phuong (Chi thong ké ty 1€ van ban
5.2 | dugc gui hoan toan dudi dang dién tu; %
st dung chir ky so, chung thu s6 va gui
trén moi truong dién tur).
521 T)?/ lé sur dw?g van ba7n dién tir cua cac %
s0, ban, nganh cap tinh
Ty ¢ sur dung van ban dién tu cua 0
5.2.2 UBND cép huyén %0 100
Ty ¢ sur dung van ban dién tu cua 0
5.2.3 UBND cdp xi Y0 100
5.3. | Xay dung, van hanh Hé thdng thong tin




Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chi
STT (St dung trong ky bao céo hang quy, 6 Pon vi £ 1in
. < o So ligu
thang, nam) tinh :
mot cira dién tir tap trung cua tinh
531 TyAle S0, nganh da ket noi lién thong voi %
H¢ thong
539 T yAle do?a' Vi Acap;huy,en da ket noi lien % 100
thong véi Hé thong
533 T),/‘l_e a;’on Vvicdp xd da két noi lién thong % 100
voi Hé thong
Cung cap dich vu cong truc tuyén A~
6. (DVCTT) Cap xa
6.1 | Ty1é DVCTT toan trinh du diéu kién % 100
6.1.1 Ton:,g SO DVC du diéu kién lién truc Tha tuc 152
tuyén toan trinh
6.1.2 | S6 lwong DVCTT toan trinh Th tuc 152
Ty 16 DVC c6 phat sinh ho so ndp truc 0
6.2 tuyén (toan trinh + mot phan) 4 100
Tépg s6 DVCTT ¢6 phdt sinh ho SO
(gom cdac DVCTT co phat sinh ho so \
6.2.1 truc tuyén hodc tryc tiép hodc ca 2 hinh Thu tue 0
thirc)
6.2.2 So l?VCTT co phat sinh ho so truc Thu tyc 0
tuyen
6.3 | Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh % 100
6.3.1 Toiag s0 ho so cua DVC];T toan trzz?fz H5 so 152
(gom ho so nép truc tuyén + tryc tiep)
6.3.2 S6 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT Hb so 152

toan trinh
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